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Objetivo General Verificar el proceso de Gobierno en Linea,
garantizando la adecuada implementacion de la
estrategia por parte de la institucion

Obijetivos Especificos Revisar el avance de Gobierno en Linea del AMVA.
Alcance: Estrategias Gobierno en Linea

Fecha de apertura: 15/08/2016

Fecha de cierre: 30/08/2016

ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido por la ley y las normas referidas a las oficinas
de Auditoria Interna y en especial del estatuto anticorrupcion (ley 1474 de 2011),
se pretende desde esta dependencia analizar y evaluar el proceso, aportando
recomendaciones que apoyen a la consecucion de los objetivos propuestos.

LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de
derecho publico que asocia los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra.
En la actualidad estad integrada por los municipios de Medellin (como ciudad
ndcleo), Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagli, La Estrella, Sabaneta,
Envigado y Caldas.

Fue creada mediante Ordenanza Departamental N° 34 de noviembre 27 de
1980, para la promocion, planificacion y coordinacion del desarrollo conjunto y la
prestacion de servicios a los municipios que la conforman.

Actualmente cumple funciones de:

» Planificar el territorio puesto bajo su jurisdiccion.
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» Ser autoridad ambiental en la zona urbana de los municipios que la conforman.
» Ser autoridad de transporte masivo y metropolitano.
» Ejecutar obras de interés metropolitano.

Por lo anterior esta oficina realizé el proceso de auditoria de Gobierno en Linea de
la Entidad, con el fin de conceptuar sobre su implementacion.

ASPECTOS PRELIMINARES

A. ANOTACIONES INICIALES

El Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, determino que los lineamientos
establecidos en el “Manual para la implementacion de Gobierno en Linea”
son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades que conforman la
Administracion Publica, en los términos establecidos en la ley 962 de 2005
(articulo 2), la ley 489 de 1998 (articulo 39), concordantes con los demas
organismos y ramas del estado, de conformidad con lo previsto en el articulo
209 de la constitucion politica de Colombia, con el objeto de garantizar la
armonia y articulacién en el desarrollo de la estrategia de Gobierno en Linea.

B. HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

¢ Resolucion Metropolitana 1221 de diciembre 12 de 2008, derogada por la
Resolucién 001150 del 6 de julio de 2015,

e Resolucion Metropolitana 001150 del 6 de Julio de 2015

¢ Informe avance de implementacion Estrategia Gobierno en Linea 2016-2019

e Intranet

C. EJECUCION.

INTRODUCION

La estrategia Gobierno en Linea es una Politica de Estado que busca el mayor
aprovechamiento de la tecnologia para que las entidades del estado optimicen
sus labores, y esta optimizacion, se refleje en la mejora de Informacion,
Transparencia y Eficiencia de los tramites y servicios que ofrecen al ciudadano,
acercandolo mas a la entidad con mas y mejores ofertas de servicios.

La estrategia nace desde el Conpes 372 de 2000 (Agenda de Conectividad) que
“‘Busca masificar el uso de las Tecnologias de la Informacion, y con ello
aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones
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publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacion, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002
“‘Cambios para construir la Paz’. Adicional a esto, la estrategia es un
complemento al Plan Vive Digital 2010-2014, que busca igualmente el desarrollo
del ecosistema digital nacional, que ofrece servicios e infraestructura para la
demanda de los usuarios a través de aplicaciones de gobierno centradas en
gobierno en linea, arquitectura Tl, Tic en sector justicia y carpeta ciudadana.

menos pobreza et
mas 'trabajo entretenimiento

sevicios en linea

més OPOItunidades comercio electrénico

Objetivos

Ser lideres mundiales en
el desarrollo de aplicacio-

Ser el gobierno mas efi-
ciente y mas transparente,

nes sociales, dirigidas a 5
» Cirng gracias a las TIC.

los més pobres.

para cerrar la brecha social

tecnologia en la vida de cada colombiano

El gobierno actual, realizo actualizaciones pertinentes y continué con la
implementacion del plan Vive digital hasta el afio 2018.

Empresas con equipos (enif‘g:odos para

prestar servicios de Gobierno

en linea

2013 2018

Fuente:http://micrositios.mintic.gov.colvivedigital/i2014-2018/
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2014
vive digital 73

EL ROL DE LAS fECOSISTEMAS REGIONALES CIUDADES
REGIONES DE INNOVACION EN TIC INTELIGENTES

Go cotomiA | | MinTIC Vive dlgi‘t%!;

El decreto Unico sectorial reglamentario 1078 del 26 de mayo de 2015, otorga los
lineamientos generales de la estrategia Gobierno en linea, la entidad Area
Metropolitana del Valle de Aburrd se acoge a los cambios efectuados por el
gobierno y realiza el proceso de articulacion a la norma.

\;ESTA ) Ejes tematicos de [a estrategia
Vg 0

TIC para el Goblemo Ablerto; Busca construir un Estado més transparente y colaborativo,
donde los ciudadanos participan activamente en a toma de decisiones gracias a las TIC.

fobetno n b

Goblerno
Central
TIC para servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder 3

Entes [as necesidades mds apremiantes de los ciudadanos.

Territoriales
TIC para la gestidn: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer més eficaz
{3 gestion administrativa,

Sequridad y privacidad de la informacin: Busca guardar los datos de los ciudadanos
como un tesoro, garantizando la sequridad de la informacid.

2010-2014 2015-2018
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Lineamientos de la Estrategia

Estrategia TI

Esfe dominio tiene el fin de apoyar el
proceso de disefio, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tl en las
instituciones, para lograr que esté
alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Sistemas de Informacién
Este dominio permite planear, disenar
la arquitectura, el ciclo de vido, las
aplicaciones, los soportes y la gestion
de los sistemas que facilitan y habilitan
las dinamicas en una institucion.

Gobierno TI

Este dominio brinda directrices para
implementar esquemas de
gobernabilidad de Tl y para adoptar
los politicas que permitan alinear los
procesos y planes de la institucion con
los del sector.

Servicios Tecnologicos
Este dominio permite gestionar con
mayor eficacia y fransparencia la
infraestructura tecnolagica que
soporta los sisternas y servicios de
informacion en las instituciones.

Base de Conocimiento de la Estrategia

— Base de Conocimiento—

@009

PUNTOS DE VISTA

NORMATIVIDAD

Acceda a leyes, decretos y
normas relacionadas con la
adopcion del Marco de
Referencia

HERRAMIENTAS

Conozca los mecanismos
para materializar acciones
del Marco de Referencia de

Arquitectura Tl

Observe los cuatro puntos

de vistas para la gestion de

Tl del Marco de Referencia
de Arquitectura

Informacion

Este dominio permite definir el disefio
de los servicios de informacian, la
gestion del ciclo de vida del dato, el
andlisis de informacion v el desarrollo
de capacidades para el uso
esfrategico de la misma.

Uso y Apropiacién

Este dominio permite definir la
estrategia y practicas concretas que
apoyan la adopcion del Marco y la
gestion Tl gue requiere la instifucion
para implementar la Arquitectura TI.

GUIAS

Consulte las rutas de
implementacion del Marco
de Referencia de
Arqguitectura Tl

N4

DOCUMENTACION MEJORES PRACTICAS

COMPLEMENTARIA

ESTANDARES MODELO DE GESTION

Estas son las mejores
practicas en las Areas de Tl
gue recopila el Marco de
Referencia

Conozca el modelo de
gestion que propone el
Ministerio para que proyecte
los planes de TI

Consulte las orientaciones
técnicas de la industria
contempladas por el Marco
de Referencia

Documentos de la
Estrategia de Gobierno en
linea y sus componentes
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Obligatoriedad de la Implementacién en las Entidades Publicas

| 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

Mantener Mantener Mantener Mantener
100% 100% 100% 100%

TIC
para Servicios

90% 100%

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 |

TIC

Para Gobierno 90% 100% Mantener Mantener Mantener Mantener
Abierto 100% 100% 100% 100%
TIC
i6 Mant Mant
para Gestion 25% 50% 80% 100% antener antener

100% 100%

; Seguridad y
Privacidad de
la Informacién

ot
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mantener Mantener

40% 60% 80% 100% 100% 100%

SUJETOS OBLIGADOS DEL ORDEN NACIONAL A
IMPLEMENTAR GOBIERNO EN LINEA

[

Gohernaciones de Categoria Especial y
Primera, Alcaldfas de Categoria especial y

Gobernaciones de Categoria Segunda,
terceray Cuarta , alcaldias de Primera,
segunda y tercera Categoria y demds
sujetos obligados de la Administracion
Piblica en el mismo nivel

afio/  [2015/2016( 2017 afio/ 20152016 2007 2019
(COMPONENTE COMPONENTE

dems sujetos obligados dela
Administracion Pablica en el mismo nivel

Mantener Mantener Mantener Mantener Mantener Mantener Mantener Mantener
SERVICIOS  70% 90% 100% SERVICIOS
0% % 100 45% 0% 100% 0% % 100% SERVICIOS  40% 55% 70%  100% 0% 100%
Mantener Mantener Mantener Mantener
GOBIERND GOBIERND Mantener GOBIERNO Mantener Mantener
80% 95% 100%  100%
ABIERTO 100%  100% apamy  O5% 80% 100% T o 100 e G967 %100 LT
0% 100% Mantener Mantener
GESTION  20% 45% 0% 100% cEToN  10% 0% 0% 6% gy ooy GESTION  10% 30% S0%  65% 80%  100%
SEGURIDADY 8% 10% Mantener Mantener SECURIDADY SEGURIDADY
PRIVACIDADDE 35% 50% 100%  100% PRIVACIDADDE 10% 30% S50%  65% s%  100% PRIVACIDADDE 10% 30% 50%  65% 8% 100%
LA INFORMACION LA INFORMACION LA INFORMACION

SUJETOS OBLIGADOS DEL ORDEN TERRITORIAL A
IMPLEMENTAR GOBIERNO EN LINEA

El Area Metropolitana del Valle de Aburra no esta obligada a cumplir con la
implementacion de estrategia, debido a que las Areas Metropolitanas no estan
categorizadas(No es entidad de orden territorial ni nacional), la entidad es una
organizacion administrativa que retine 10 municipios del Valle de Aburra, pero
si esta obligada a cumplir con la resolucion metropolitana 1150 del afio 2015, y
debe ser ejemplo, referencia y soporte para la implementacion de la estrategia
de gobierno en linea en los municipios que la conforman.
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Seguimiento al Plan de Accién de Gobierno en Linea:
Normatividad:
El decreto 2609 de diciembre 14 de 2012 expresa:

CAPITULO | Articulo 3°. Responsabilidad de la gestion de documentos. La
gestion de documentos esta asociada a la actividad administrativa del Estado, al
cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos de todas las
entidades del Estado; por lo tanto, es responsabilidad de los servidores y
empleados publicos asi como los contratistas que presten servicios a las
entidades publicas, aplicar las normas que en esta materia establezca el Archivo
General de la Nacion”.
Capitulo 1l “Articulo 10. Obligatoriedad del programa de  gestién
documental. Todas las entidades del Estado deben formular un Programa de
Gestiéon Documental (PGD), a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan
Estratégico Institucional y del Plan de Acciéon Anual”

DECRETO 2482 DE DICIEMBRE 3 DE 2012 Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion.
“Las entidades autonomas y territoriales y las sujetas a regimenes especiales en
virtud de mandato constitucional podran adoptar, en lo pertinente, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
Articulo 3°. Politicas de Desarrollo Administrativo. Adoptense las siguientes
politicas que contienen, entre otros, los aspectos de que trata el articulo 17 de la
Ley 489 de 1998:
“b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestiébn publica. Permite la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a
los trdmites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre
otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicibn de cuentas y servicio al
ciudadano;”
d) Eficiencia administrativa. Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y
automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el
uso de recursos, con el propésito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse,
adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades
de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros,
los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia administrativa y cero
papel, racionalizacion de tramites, modernizacion institucional, gestion de
tecnologias de informacion y gestion documental; “
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Implementacion de la Estrategia:

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, teniendo en cuenta la normatividad
vigente en relacion con gestion documental y la estrategia Gobierno en linea,
Mediante la Resolucion Metropolitana 001150 del 6 de Julio de 2015, la
entidad unifica los Comités de: Gestion Documental y de Archivo, Gestion de
Gobierno en Linea, Gestidn de los medios electrénicos y del Sistema de
Informacién Metropolitano, y lo denomina “Comité Para la Gestion de la
Informacién” integrado por:

El Secretario general o su delegado, quien lo presidira

El Subdirector Administrativo y Financiero o su delegado

El Subdirector de Planificacion Integral o su delegado

El asesor Juridico Administrativo

El Lider del Programa Sistemas de Informacion Metropolitano

El Lider del Programa Atencién al Usuario y gestion Documental

El Lider del Programa de Contabilidad y Presupuesto

El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

El Jefe Oficina de Auditoria Interna, Asiste como Invitado permanente.

VVVVVYYYYYVY

COMITE PARA LA
GESTION DE LA
INFORMACION

| Funcionario Responsable

REPRESENTANTE DE LA REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
DIRECCION EN GOBIERNO EN e e EN GESTION DOCUMENTAL
LA ESTRATEGIA LINEA SECRETARIO TECNICO
Subdirector de . Secretario
Planeacion Lider de Gestion General

Documental

LIDER DE GOBIERNO EN
LINEA

Lider de Sistemas de
Informacién
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

Actualmente la Unidad de Sistemas de Informacion por medio de diferentes
reuniones, estd realizando el proceso de articulacion y reestructuracion,
teniendo en cuenta la actualizacion de los ejes tematicos de la estrategia de
Gobierno en linea y sus nuevos lineamientos, tomando como base lo realizado
en el afio 2015.

Se tomaron las diferentes actividades de los componentes antiguos y se
articularon a los componentes nuevos realizando una matriz en la que
actualmente se esta trabajando y se encuentra la siguiente informacion:

LLES.01
LLUA.02
La entidad publica la informacion basica y la ida en la Ley de Tr iay LLINF.0D
Acceso a la formacion pubica, ley 1712 de 2014, en diversos formatos e idiomas.
. LLINF.10
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Busca poner a disposicién de los usuarios, LLINF.14
ciudadanos y grupos de interés, toda la LL.ES.07
Informacién de caracter publico, a través de LLUA.09
diversos canales slectranicos. La entidad mantiene actualizada la informacién que publica. LNE 10
LLINF.14
LL.ES.07
La entidad habilita mecanismos electrénicos para que los usuarios puedan suscribirse a LLINF.10
servicios de informacién. LLINF.14
LLUA02
TRANSPARENCIA La entidad informa a los usuarios sobre los resultados de su gestién a través de sus LLES.01 1
Busca facilitar el acceso a la RENDICION DE CUENTAS canales electrénicos y habilita espacios virtuales llamativos, para difundir las LLUA.02
Informacién piblica de manera Busca fomentar el didlogoy la retroalimentacién | 0 ocatorias a los eventos presenciales de rendicién de cuentas. B
permanente y permitir su entre las entidades del Estado y los usuarios,
aprovechamiento por parte de los ciudadanos y grupos de interés, a través de La entidad habilita los canales electrénicos de manera permanente para conocer las LLINF.10 1
usuarios ciudadanos y grupos de | acclones permanentes de rendicién de cuentas,  |opiniones, gerencias, y demds aportes de los usuarios, cludadanos y grupos de interés en LLUA.02
Interés. que permita fomentar el didlogo con la tadas las etapas necesarias para la rendicion de cuentas. LLUA.04 )
ciudadania a través del uso de la informacién
oportuna, verz y en lenguaje claro haciendo uso (13 ¢ntidad pablica los aportes de los usuarlos, cludadanos y grupos de interés sobre la 1151521
de medios electrénicos. gestion de la entidad y las decisiones adoptadas frente a los mismos en su pdgina web.. LLINF.10
LLINF.14
La entidad identifica y publica datos en formato abierto, priorizando aquellos de mayor L1.515.08
impacto en los usuarios, cludadanos y grupos de interés. LLINF.03
LLINF.07
DATOS ABIERTOS La entidad realiza actividades de comunicacién y difusién de los datos abiertos LLUA.02 1
I TIC GOBIERNO #TICSERVICIOSY TIC GESTION /SEGURIDAD " CALIFICACION 2015 ESTRATEGIA T1__ GOBIERTO 11 INHI| 4 I ]
LLINF.13
La entidad identifica los problemas o retos a resolver LLES.01
LL.ES.02
LIES.08
La entidad habilita las herramientas tecnoldgicas e insumos necesarios para la 1.G0.02 1
A colaboracién de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. L.GO.13 1
COLABORACION INNOVACION ABIERTA e LLES.07 1
Busca la generacidn de soluciones Busca la construccién de soluciones a problemas LLINF.14 1
provenientes de los usuarios, a retos  |g retos publicos a través de acciones de 1151521 1
o probleméticas identificados por las | colaboracién con los usuarios, ciudadanos y 11.5T.05 1
entidades y/o por los usuarios. erupos de interés, L.sT07 1
LLUA.04 1
La entidad gestiona las acciones de colaboracién para obtener la(s) solucién(es) o
mejora(s) a los problemas o retos identificado:
La entidad publica los resultados del proceso de colaboracién. LLINF.10
LLINF.14
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la participacién, conocer &
involucrar a los usuarios en el
quehacer publico.

[CONSULTA A LA CIUDADANIA

Busca conocer la opinién de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. con respecto a
una 0 més teméticas de interés pablico,
promovidas por la entidad.

ciudadanos y grupos de interés. con respecto a los temas consultados.

La entidad habilita y divulga | I luidas las redes sociales, de acuerdo con el 1
plan de participacion 1
(ALISTAMIENTO PARA LA PARTICIPACION POR - — - — 1
MEDIOS ELECTRONICOS La entidad cuenta con la capacidad para el plan de enlinea.
Busca promover la participacién a partir de la
planeacion del uso de medios electronicos
que establezca los recursos necesarios para el
desarrollo eficiente y efectivo de la misma
z La entidad desarrolla acciones de tinuo p: la y el uso de los canales 1
PARTICIPACION electrénicos, de acuerdo con la retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. 1
La entidad cuenta e implementa 1
una estrategia de participacién 1
electrénica que busca promover La entidad habilita los canales electrénicos para conocer las apiniones, sugerencias, y demas aportes de los usuarios, 1

La entidad piblica I de |

jercicios de consulta a los usuarios, ci y grupos de interés.

[ TOMA DE DECISIONES

Busca involucrara los usuarios, ciudadanos y

[erupos de interés. en los procesos de toma de
i de la entidad.

pracesos de toma de decisiones.

La entidad habilita los canales electronicos para invelucrar a 10s usuarios, ciudadanos y grupos de interés dentro de

estos resultados y las

La entidad recopila la informacion recibida de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés e informa el alcance de
tadas i is d S

la accidn de en

Fuente:
https://intranet.metropol.gov.co/dependencia/Sistemasdeinformacion/SitePages/Gobierno%20en%201%c3%adn
ea.aspx

CARACTERIZACION DE USUARIOS La entidad realiza la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos  |LLUA.02
Busca conocer de una manera detallada las necesidades y de interés.
caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés de 1
forma tal que las actividades de disefio, redisefio, comunicacién y
mejoramiento de trémites y servicios respondan a éstas
ACCESIBILIDAD B . LLINF.09
L o . L. La entidad incorpora las directrices de accesibilidad.
Busca gue los tramites y servicios disponibles por medios electronicos LL5IS.24
La entidad incluye las directrices de usabilidad en los trémites y servicios | LLSIS.07
USABILIDAD - e . L v 1 INF N0
L P - por medios electr LLINF.09
SER‘”CIOS CE NTRADOS EN Busca gue los tramites y servicios por medios tronico: —LI INF.09
sean de fécil uso, y proporcionen una mejor experiencia a los usuarios, . . . . e
EL USUARIO . i La entidad cumple los estandares establecidos para los sitios web. L1.515.07
ciudadanos y grupos de interés. =
Los usuarios cuentan con una oferta de
tramites, servicios y espacios de comunicacion PROMOCION . NP . .. L
) o L N L. La entidad disefia e implementa estrategias de promocién de los trémites y
a través de canales electronicos usables y Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de trdmites y . . N S
. . . - servicios disponibles por medios electrénicos, de acuerdo con la
bles que den a sus dadesy |servicios por parte de los usuarios internos y externos. L, .
. caracterizacian de usuarios.
expectativas.
EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO LLES.12
Busca conocer el grado de satisfaccion de los distintos usuarios 1
respecto a la oferta de trémites y servicios electronicos habilitados ~ |La entidad realiza la evaluacion periodica de la satisfaccién de sus usuarios. 1
por |z entidad.
1
MEJORAMIENTO CONTINUO e . P
N R . . , La entidad implementa mejoras permanentes en la oferta de trdmites y
Busca aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios a través de N N ; . ..
N X . .. . servicios disponibles a través de canales electrénicos de acuerdo con los
acciones permanentes de mejoramiento de los tramites y servicios . o A, I
e resultados obtenidos en los ejercicios de de
electronicos . I R
yla car de usuarios, y grupos de interés.
SISTEMA WEB DE CONTACTO, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥ 1
DENUNCIAS (PQRD) 1
B““a‘?‘“_"f'wq“ 'ns_"sua"‘“ cuenten con un canal de Atencliny |, 5 entidad habilita a través de su skio web un canal de atencion para L
comunicacién con la entidad, a través del sitio web, que permita N N N 1
! - - contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD), y las atiende de
realizar el seguimiento de PORD y desarrollar acciones de evordo o ey demae disoasiciones visentes 1
mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccion del vy pos! gentes. 1
usuario 1
1
SISTEMA MOVIL DE CONTACTO, PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS ¥
SISTEMA INTEGRADO DENUNCIAS ) . LLINF.05
Busca garantizar un canal de atencién y comunicacién de los usuarios |La entidad habilita a través de tecnologias moviles un canal de atencion [LL515.20
PETICION ES, QUE'IA'SJ con la entidad, a través de tecnologias méviles, facilitando el para contacto, peticiones, quejas y reclamos y las atiende de acuerdoa |LL5I5.21
RECLAMOS Y DENUNCIAS i acciones de mejoramiento  [ley y demds disposiciones vigentes. 11.515.22
continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccion del usuario. LLSIS. 23
Los usuarios cuentan con multiples canales L1.GO.02 1
que operan de forma integrada, para la 1
atencién de peticiones, quejas, reclamos y 1
denuncias SISTEMA INTEGRADO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥ % 1
DENUNCIAS (PQRD) = 1
Busca integrar y centralizar las peticiones, quejas, reclamos y La entidad implementa el sstema que integray centraliza las peticiones, =<2 n
denuncias recibidas a través de los diferentes canales habilitados para |quejas, reclamos y denuncias recibidas a través de los di I ee1s .
tal fin y desarrollar acciones de mejoramiento continuo & partir de la | habilitados para tales fines, tanto electrénicos como presenciales. m T
evaluacidn de la satisfaccidn del usuario. =——— )
1
1
LL5I5.01 1
LL515.09 1
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DILIGENCIALES ¥ TRANSACCIONALES disposician de los Usuanios. ciudadanas p grupos de interés. i
Busean Facilitar a los usuarios, ciudadanos v arupos de Estos coinciden con la version Fisica de aguellos que la entidad entrega para
interés |a disposicién. diligenciamienta W envio de adelantar de manera presencial los tramites v servicios. v cuentan con
formularios requeridos para la realizaci 6n de los trémites » mecanismas de apuda, prevencidn y verificacién de errores, haciendo usa del
servicios. lenguaie carmin de intercambio de informacisn
CERTIFICACIONES ¥ CONSTANCIAS EN LiNEA
Busca que los Usuarios internes y externes puedan La entidad dispone de medios electrénicos que permiten gestionar
gestionar completamente en linea sus certificaciones certificaciones v constancias garantizands |a seguridad v privacidad de |3
t: i &
constancias. informacicn R vy
LLOIS 25
LlEc 0z
LLES Dz
v La entidad prioriza los procesos de oplimizacién v autornatizacién de los =%
8 tramites v servicios con base en |a caracterizacién de sus usaris, ciudadanos ENE SR
= v grupes de interés. EREaNiT ]
Q o
S TRAMITES ¥ SERVICIOS =R
o EN LINEA [ ertidad aulomalizs v presta on [ines sUs Famites y Sericios prionzados,
Lt Los usuarios cuentan con multiples . permitiendo al usuario
w canales que operan de forma TRAMITES ¥ SERVICIOS EN LINEA - Conocer plazos de respuesta.
<T intsgrada. para la atemcidn de Busca que las Usuarios pusdan gestionar los tramites y - Recibir avisos de confirmacién.
o peticiones. queiss. reclamos v servicios ofrecides por las entidades completaments en - Consuitar el estado de avance del tramite o servicio.
= Hercias iy - Realizar pagos electrénicos
&r - Conacer el registra de la Fecha y |a hora en la cual adelanta |2 solicitud del
tramite o servicio
o Adicionalmente, |a autornatizacidn debe:
= - Permitir |a integracicn con trémites u servicios de atras entidades
- Implermentar el modela de auterticacion electrénica, establecido por el
Miristeria de Tecnologias de la Infarmasién v las Comunicasiones [MINTIC)
La entidad define e implementa un esquema de alencion al suario oue
contempla responsables, miltiples canales, servicios de soparte p protocolos ;
para la prestacin de tramites v servicios durante toda el ciclo de vida de los
mismos.
VENTANILLAS ONICAS La erfidad iderifica v proniza 1o irmplermertacion Oz vertarillas anicas, P
Buisca que ol soario gestions de manera integrada los llevando a cabo acciones de coordinacién interinstitusional en los casos que sea
trémites u servicios agrupados por temnaticas. intereses o
Eﬁ?\'j":;:“' Gue estén en cabeza de una o varias La enfidad implementa las ventanillas tnicas priorizadas. desarrellando
Dt 55ta marera s proves una selucién completa al meeanismas de coordinacién interinstitucional, en el case que participen varias 1
LisUario presentand Una cara Urificada del Estado. erfidades.
LDGRD CRITERIO SUBCRITERID LINEA | CUMPL
ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO Laentidad cuenta con un disgndstico del entorna nasional, sectarial o LLES..Q]E
Biusea la comprensidn de la situacidn actual de |2 entidad, contexto organizacional y institucional, que incluya el entendimienta estratégico de |2 LLESL H
entarna relacionada con el uso de las teenalogias. Arquitectura Empresarial, dindmica organizacional y andlisis del LESL T
desempefio estratégicn, LIEAL
LIES 05
DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO DE T La entidad cuenta con un plan estratégico de T, que incluye |a
Busca proporcionar las directiices parauna estrategia de Tl alineada con las S plan estrateg QU Ny - LLES 0§
. . n identific.acidn de retas y oportunidades de T), la definizidn de pofiticas
estrateqias del Estado, sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de la 3 ) A .
- " . N . einiciativas estratégicas de Tly la definicion del portafolio de
mizion, metaz y objetivos de la entidad con ¢l objetive de gznerar valor pdblico,
proyectos.
LIESOT

ESTRATEGIA DETI

Busca apartar valor al dezamollo
sectorial e institucional de las

Laentidad ejecuta el portafalio de proyectas 2 partir de | definicidn de ES02

anvidades atraués de una estrategia de IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TI U mapa de implementacidn, que incarpora los recursos asociados.
Brusea desplegar [0z proyectos incluidos en el plan estratégicn de Tyl LIES.0H
confarmasian del catalogo de servicios que incluge 1 definician de la oferta de
ervicios de T| para usuarios internos y extemas. . . LIESID
brd La entidad suenta con un catdlogo de servicios de Tlyl
0 actualiza a partir de laimplementacidn de la estrategia,
= LIEEY
= -
[7)] L entidad cuenta conun tablero de control pars medie ¢l avance, ¢l
L SEGUIMIENTO ¥ E¥ALUACION DE LA ESTRATEGIA DE T grado de satisfaccion de los usuarias frente a los servicios, el
(U] Peermite conoser el avance de | implementacidn, asi como el nivel de cumplimienta desempefio de loz procesos y las capacidades, asf coma los UES®
de la Estrategia de T Tecursos asociados ala estrategia de T 1
S La entidad realiza &l manitareo y evaluacin de | estrategia de Tl a Ealz
<£ través del tablero de cantral, 1
o )
{ ALINEACION La ent\d:ad identifica el aporte de los pruyecta{de Tl a partir de s LLEo
o Busca que los proyectos de T/ aporten valor al quehacer de [z entidad. alineacian con la normatividad vigente, laz politicas, la valoracion del
riesqo, los procesos | los servicios de la entidad.
0 LIGO.0S
= LLGO.03
'_

Laentidad cuenta con un esquema de gabierna de Tlque contemple
politicas, procesos, recursos, gestion del talento y proveedares, LLE004

ESQUEMA DE GOBIERNO DE TI . ; e .
N N : . L compras, calidad, instanciaz de decizion, estructura organizacional e
Buszc.a mejorar continuamente la gestidn de T, a través de la definicidn & S .
- " indicadares de la operacion de TI.
GOBIERNO DETI implementacian de un modelo de organizacion de Tl LLGE05
Busca aportar valor al desarroll LLGELIE
4 Laentidad ha optimizado sus compras de T LLZ0L08

institucional yo sectarial através dela
implementacidn de esquemas de LLGO.07
qobernzbilidad de T, alineados alos

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS DE TI

procesos | procedimientos de la b ! h A i . 3 i . LLE008
entidad Buseaincorparar el direscionamiento, sequimiento y evaluasian de progectos Laentidad identifica y aplica buenas practicas parala gerencia de
asociadoz a Tl progectos T
LLGO0
LGOS
La entidad establece mecanismoz de seguimiento, control y mejora
g U me A

continua para prestar los servicios incluidos en el eatiloga de
GESTION DE LA DPERACION DE T senvivios de Tl

Busea gestionar y realizar sequimienta a la prestacidn de los servicios de Tly alas [ElRE]
provesdores que loz brindan,

La entidad define un esqusma de gestidn, supervisidn | sequimisnto a
Ios proveedores de servicios T), garantizando que &stos transfieran el
conocimiento adquirido.
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TIC PARA LA GESTION

FLANEACION ¥ GOGIERND DE COMPONENTES DE [ LLIKF 0
IBHFD_RM.ACIOH e metion de e oo L entidad implementa un process de plneacion y gestién de los [LLLIE.C2
usea incarporar un esquema de gestién de los componentes de infarmacian en datos, informacién, zervicia y fljos de informacion. [ LLIFF 05
las entidades [ LLIFF 04
LLINF 0%
DISERD DE LOE COMPONENTES DE INFORMACIGN La entidad cusnta con un catilege di componentes de infermacian | LLINF. 06
- . i dutos, infermacién, servicios y lujes de infermacisn). LLINF 07
Busca estruck terizar los kes de inf 5
INFORMACION s sotrucarary aractrizar los componentes de nformacién Yo e e e e LI &
Busca aprtar valor eatratigic ala través de la Plataforma de Interoperabilidad. ]
toma de decisiones 3 part de b ANALIZIS T APROYECHAMIENTO DE COMPONENTES DE | LLINF 10
gestién de la informacién come un INFORMACION La entidad cuenks con procezes y herramizntas que Facilitan <l | LLINF. 11
producka y zervicic 4 lidid Busca el uso eficiente de los componentes de informacian para ks toma de consuma, andlisis, uso y aprovechamicnto de los componentes de
decisiones. infarmacién, LLINF 12
1133 Ts entidad aphica loz mecaniamos adeciados de wseguramiente,
COMPONENTES DE INFORMACIOH contral, inspeccién y mejoramiento de |2 calidad de los [IF 15
Busca definir y gestionar controles y mecanismos que contribuyan 3 alcanzar los companentes de informacién
niveles requeridos de slidad, sequridad, privacided y trazsbilied de oz T TR S T e tonT 167 SomraTes T MeCanemes Fars TREY
componentes de infarmacian, aleanzar los niveles requeridos de seguridad, privacidad y
bilidad de loc Je informacién, LLINF.15
LLEED
PLANEACION ¥ GESTION DE LOS SISTEMAS DE La entidad cucntka con una arquitectura de sistemas de informacian. JIETH
INFORMACION LS
Buzcu planeat v gestionar loz sistemas de informacién (mizienal, de spoye, Py — = Py P e T
artales digitales y de direccionamicnta cstratigica). " enkidad aplica buenas pricticas en b adquizician o desarrollo
P gy geol de sistemas de nformacién. e
T entidd ezpeaifics § gestions Iz derechas y requisitos legales
en materia de derechos de autor. LLs08
Loz sistemaz dx i ien incorp lnz daci En
cotile y uzabilidad, AL
DISEAD DE LOS $ISTEMAS DE INFORMACION
Busca disefiar sistemas estandarizados, ink bles y usables. - . :
5D TSR SIS ETANTAITas, INraperablas § um: Lo sistemas de informacion se habilitan para abrir los datos ¢ LLElE0E
interoperar. JTEEE]
LLEIZ0
La entidad cuenta con ambientes diferentes para las etapas del cicle
e vids de lez siztemas de informacién, ERE
LLEEE
SISTEMAS DE
LLEELE
INFDHMAEION CICLO DE YIDA DE LOS $ISTEMAS DE INFORMACION
Busfa.potenclar los procesos y Biusca definir y gestionar las ekapas que deben surtir los sistemas de infarmacian
servicios que presta s entidad 3 desde la definicin de requerimientos hasta of despliegue, puesta e ) o " LAl
yravis de s gustién s los sistemaz funciomaniento y o, L entidad b definido & implementanda n proceso para b geatién
e informacian. del ciclo de vida de los sistemas de informacian,
LLEIEL
LLEIEG
LLEIEAT
SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN . . ) - LLSIE1E
- - A " La entidad cuenta con los mecanismos para realizar of mantenimicnte
Busca definir los aspectos necesarios para garantizar | entrega, evolucién y " e " o "
adecuads soparte de los sistemas de informacion. wvplutive, gestidn de cambicg y correccion de falles e log sistemas
P @ pistemas 3 de informacicn, Lt
L3 entidad aplica lez mecanizmes adecuades de azequramiznta,
ﬁfggg::‘hgfﬂ‘:‘“““'m" T CALIDAD DE LOF SISTEMAS DE control, inspeceion y mejoramiento de la calidad de los sistemas de Llalean
- " . inf idn.
Biusca l definician y gestién de los contrales y mecanismes para alcanzar los rermactan T
niveles regueridos de sequridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de La entidad establece [ definician y gestion de lag contrales y
infarmacian, mecanismes para alcanzar los niveles requeridos de auditoria, hod ey
sequridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de
infarmacién, FRE]

Fuente:

https://intranet.metropol.gov.co/dependencia/Sistemasdeinformacion/SitePages/Gobierno%20en%201%c3%adn

ea.aspx
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TIC PARA LA GESTION

TIC PARA LA GESTION

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Busca gestionar b infraestructurs
tecnolégica que soporta los sistemas,
los servicios de informacién y la
operscién de lu entidad,

GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERYICIOS
TECHOLOGICOS

Buszca definir y gestionar los controles y mecanizmeas para alcanzar los niveles
requeridas de calidad, sequridad y trazabilidad de los servicios tecnaldgicos.

La entidad cuenta con un catiloge de servicios tecnoldgicos. LLET.O
La entidad cuenta con una arquitectura de servicios tecnologicos
documentada para sopartar los sistemas y servicios de LLATOR
PLANEACION ¥ GESTION DE LOS SERYICIOS TECHOLOGICOS
Buzea plancar y definir una eatrategia de evolucién de los sistemas de informacién, _ _ - — — LLT.08
To entidad aplics buthaz practicas pars s adquizicion 4t sericios
tecnoldgicos. LsT.04
Ta entidad implementa un programa 4 corracts dizpasiain fimal de
los residuos kecnalbgicos. e
OE TECRULOGICOS A £ H
Busca garantizar | dispanibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos, de Ls entidad estructurs ¢ implements lo2 pracesos de speracién, T
acuerdo con las necesidades de operacidn de la misma. monitoreo y supervisidn de los servicios tecnaldgicas.
La entidad implementa los pracesos de soporte y mankenimicnto LLET.08
preventiva y correctivo de los servicios teenaldgicas, dt acutrdo
$OPORTE DE SERVICIOS TECHOLGGICOS con lus necesidades de 2u operacion.
Busea realizar soporte y imiento 3 los servicios JUESHE]
LLET10
Ln entidad aplica los mecanizmes adscuados de assguramiento,

control, inspeccién y mejoramients de la calidad de los servicios
tecnoldgicas.

La entidad establece | definicién y gestisn de loz contrales y
mecanizmes para alcanzar los niveles requeridos de auditaria,
sequridad, privacidad y trazabilidad de los servicios tecnaldgicos.

US0 ¥ APROPIACION
Buzca realizar actividades orientadaz
al dezarrallo de compatencias Tl y
vincular los diverzos grupos de
interés en las iniciativas TI

ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACION DE T1
Buszca definir « implementar s eztrategia de uso p apropiacién de Tl.

La entidad establece & implementa la cotrategia de uso
aprapiucién de Tl, de acusrdo con s caractarizacin de suz
uzuarios, ciudadanas y grupos de interds.

GESTION DEL CAMBIO DE T1
Buszca adaptarse al cambia gencrade por la implementacisn d loz proyectos o
iniciativaz de Tl

La entidad desarrolla acciones de sensibilizacién y zocializacidn de
las proyectos o iniciativas de T, a partir de la estrategia de usa y
apropiacién de T,

DE RESULTADUS DE OO T AFRUPTACTON
Buszca astablecer  implementar ol monitarea y evaluacisn del impact de la
astrategia de us ¥ apropiacisn e los proyectos de Tl

CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

La entidad realiza ol monitor co, evaluacién y mejora continua de la
Estrategin e uza y apropiacién de los proyectos de Tl.

US0 EFICIENTE DEL FAPEL
Buszca ol uso eficients de papel a travds de la definicién y adopeisn de busnas
pricticas mediadas por Tl.

Lu entidad define & implementa busnas pricticas para ol uso
eficiente del papel, mediadas por TI.

GESTION DE DOCUMENT 05 ELECTRONICOS
Busca incorporar ¢l uso de documentos clectrénicos con base en of andlisis de los
proceses dt | entidad.

La entidad cusnta con esquemas y herramicntas de gestidn de
documentos clectrénicos, con base en ¢l andlisis de los procesos
de la entidad.

Busca d lar capacid
institucionales para la prestacién de
servicios 3 travds de l
autamatizacidn de procesos ¥
procedimientos y b splicacién de
buenas pricticas de TI

AUTOMATI oM DE T 0%
Eusca automatizar los procesos y procedimicntos estratégicos en la institucién.

La entidad identifica y priotizs laz acciones o propectos
implementar para la aukematizacién de procesos y procedimicntos.

AUTOMATI oM DE T 0%
Eusca automatizar los procesos y procedimicnkos cstrakigicos en la institucian.

La entiddad sutomatias procesos y procedimientos internas.

LOGRO

CRITERIO

SUBCRITERIO

CUMPLE

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA

.

INFORMACION.

DIAGNGSTICO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

DEFINICION DEL MARCO DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION Y DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Busca definir el estado actual del nivel de
seguridad y privacidad y define las acciones
aimplementar.

Busca determinar el estado actual del nivel de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de informacion.

La entidad cuenta con un diagnéstico de seguridad y privacidad e
identifica y analiza los riesgos existentes.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Busca generar un plan de seguridad y privacidad alineado con el
proposito misional.

La entidad define las acciones a implementar a nivel de seguridad y
privacidad, asi como acciones de mitigacién del riesgo.

LI.SIS 22

IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION Y DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Busca desarrollar las acciones definidas en
<l plan de seguridad y privacidad.

GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Busca proteger los derechos de los usuarias de la entidad y
mejorar los niveles de confianza en los mismos a través de la

identificacidn, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos
de los sistemas de informacion.

La entidad implementa el plan de seguridad y pri
informacién, clasifica y gestiona controles.

LILINF.15

IMONITOREO Y
IMEJORAMIENTO CONTINUO

Busca desarrollar acti

dades para la
evaluacion y mejora de los niveles de
seguridad y privacidad de I informacion y
los sistemas de informacién.

EVALUACION DEL DESEMPERNO

Busca hacer las mediciones necesarias para calificar la operacion y
efectividad de los controles, estableciendo niveles de
cumplimiento y de proteccién de los principios de seguridad y
privacidad de la informacién.

La entidad cuenta con actividades para el seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién del desempefio de la seguridad y privacidad, con
el fin de generar los ajustes o cambios pertinentes y opartunos.

LI.ES.13

La entidad revisa e implementa acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la
informacién.

LI.GO.13
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DIAGNOSTICO:

La unidad de sistemas de informacion ha realizado 31 de reuniones, que
muestran un avance significativo en cuanto a mejoramiento de procesos internos
acoplandose mas a las necesidades requeridas para la buena prestacion del
servicio al ciudadano, la unidad trabaja mas organizada y estructurada,
articulandose mas con las necesidades de la organizacion, teniendo como
falencia las brechas en la que la entidad se queda sin contratistas que apoyan la
actividades criticas, y que durante varios afios los requerimientos y necesidades
de programacion de los sitios web, recaian sobre un solo funcionario, algo que
atrasa y dificulta avanzar de manera normal en la implementacion de la
estrategia de gobierno en linea con la normatividad anterior y con la nueva
normatividad.

Enlace del archivo en la intranet:
https://intranet.metropol.gov.co/dependencia/Sistemasdeinformacion/Gobierno_L
inea/Estrategia%20Gobierno%20en%20Linea%202016%?20Lineamientos.xIsx?
Web=1

Ver el siguiente archivo adjunto (click en el icono para abrirlo):

-

.- b.——l

Estrategia Gobierno
en Linea 2016 Lineam)|

El archivo anterior es peribdicamente analizado para verificar la alimentacion de la
informacion alli contenida para asi observar el avance de la estrategia.
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SEGUIMIENTO A LAS ACTAS DE COMITE DE GOBIERNO EN LIiNEA :

La secretaria de gobierno no cuenta con un archivo que contenga las actas de
las reuniones del comité de gobierno en linea “El Comité de Gobierno en Linea
se reunird por convocatoria que realice el lider del mismo, al menos una vez al
mes. Podra invitar a funcionarios de la entidad, entre otras entidades estatales y
a particulares, cuya presencia sea necesaria para la mejor ilustraciéon de los
diferentes temas de competencia del comité. De dichas reuniones debera
quedar una acta escrita”

Se hace un resumen de las actas suministradas por la Unidad de Sistemas de
Informacién, en la cual se concluye que se debe retomar el comité de Gestion de
la informacion, ya que no se encontrd evidencia en las actas revisadas. Dicho
comité es la base para el seguimiento de la estrategia de Gobierno en Linea y
del aseguramiento de la alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad y
articulacién a nivel regional y nacional.

Se anexa cuadro resumen de actas:
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ACTAS GOBIERBNO EN LINEA AREA METROPOLITANA DEL VALLE ABURRA ARNO 2016

Comité Temas atratar | Proposiciones/ Acuerdos y compromisos | Resultado Esperado |

Estrategia de trabajo Equipo sistema de informacion .: H|1.H lider de sistemas de informacién solicita que en la préxima reunién se lleve

. s : " A s . : . Tener un marco de trabajo
lider de sistema de inforamcion nforma el estado del Area|la idea de cémo puede desde su punto de vista ayudar a a mejorar la J

Acta N°1 Abril : : i " N " . - definido o una base para el inicio
"l de sistema de informacion, enfatiza que se debe trabajar |estrategia de trabajo de la unidad. n u P . nic
6/2016 . - . - PP de la reestructuracion de la|
en equipo con acciones coherentes. 2.Se recomienda indicar que documentacién tiene cada uno y que pueda unidad de sistema de
Analizan si se puede continuar con con la metodologia|servir para la alimentacién de informacién necesaria para la nueva estrategia informacién
SCRUM, retomar lo del PETI de la unidad de sistema de informacion.
1.Procedimiento creacién de usuario nuevo.
2.Poblacién d de digito de Verificaci " . . . . - ™ Sugui tipifi i I
acion de ganpos © |‘g|vo ¢ verfiicacion 1. B lider de sistema de informacion, asignara las responsabilidades uguleren tipificar y re ?”?r ,DS
3. Estructuracién de actividades y responsable de . . . ) 5 . L controles de acceso y privilegios
. pertinentes a los funcionarios de la unidad de sistema de informacion
.|procesos y mddulos de sistemas de informacion . ) . - ... |de acceso de informacion,
Acta N°2 Abril N 2. Sugieren el apoyo de los funcionarios de planta al Lider con la supervision .
Metropolitana. ’ . segun el cargo, rol y actividad
8/2016 acorde a los diferentes temas o afinidad con su rol.

4. Estructuracion, mejora y Adecuacion de documentacion que desempefien en la Entidad,

3. Levantar un diagnostico de toda la documentacion técnica, identificarla y

de procesos, polticas y estandares de procesos y P . - con el fin de parametrizar

L 5 . . . clasificarla por funcionabilidad. . N
procedimientos de la unidad de sistemas de informacion. permisos y accesos y mejorar la|
5. Retomar mddulos de actas. seguridad de la informacion.

6. Asignacion de interventorias.

1.Socializacion informe Municipio de la Estrella: - .
P! 1. Se necesita que la infraestructura esté instalada.

Acta N°3|2. Requerimiento Softw are y Hardw are. s P . n " Las tablas de  retencion
) . . . .. |2. Solicitar capacitacién con el personal de archivo del Area Metropolitana. L
Mayo 16/2016 |4. Proceso de licensamiento del médulo de archio y tramite . . L . documental estaran lista para el
3. Revisar el servidor de base de datos del Municipio y verificar que la

de licencias. . . R - R mes de Julio.
s . instalacion del SIM no interfiera con la existente..
5.Revisar el servidor de base de datos.

Socializacion Encuesta Calidad de Vida Municipio de 1.Se pre.l’ende que el Are.a Melropo.lll.ana presente primero a I.os secrela.rlos de - .
Caldas: Planeacion y a los Concejales Municipales todas las obseraciones surgidas en|Analizar el histérico de los

A N . | T hicieron.. nicipi n r
cta 3 B secretario de Planeaciéon del Municipio de Caldas el muestreo que hicierol municipios con respecto a cada

Mayo 16/2016 N 2. se tomaron 342 preguntas, utilizando 174 indicadores. indicador y compararlos con los
socializa los resultados de encuesta del municipio ) . . o n
. 3. Proponen que la encuesta de calidad de vida se realice cada afio y no cadaotros muncipios que conforman
expresando los factores que se tuvieron encuenta en las o . . i "
dos afios como se viene haciendo.. el Area Metropolitana.
encuestas.
Bl objetivo de la socializacion es
Socializacion Encuesta Calidad de Vida Municipio de la - . . .. |generar retroalimentacion
En el indicador de desplazamiento, el secretario hace una observacion, .
Estrella: . P . P . "|generando una herramienta que
Acta N°5 informando que la nueva Ley de victimas implica hablar de victimas con o sin
B secretario de Planeacion del Municipio de la Estrella] ) . L les ayude a los municipios a la|
Mayo 17/2016 N desplazamiento, lo cual debe ser considerado en la construccién de futuros
socializa los resultados de encuesta del municipio indicadores toma de desiciones, permitiendo
informando el periodo que se realiz6 la encuesta y los - conocer donde realmente se
indicadores utilizados y el uso de las herrramientas. deben invertir los recursos
efectivamente.

Recibir capacitacion del SIM por parte de los compafieros
del departamento.

Hacen un recuento de los procesos que se han manejado
Acta N°6|desde los sistemas de informacion.

Mayo 18/2016 |Existen 4 lineas de trabajos claves:

1. Plataforma tecndlogica

2. Sistemas de Informacién Geografico

3. Optimizacion de los procesos SIM

4. Apoyo a los Municipios

Proponen reunisrsen con los Municipios y escuchar necesidades e
inquietudes, darles la herramienta para que cada uno de ellos administre el sitio
y empezar un acercamiento y trabajo en equipo, mesas de trabajo.

Recolectar informacién con los
encargados en los municipios
socios para articular procesos.

1. Solicitaron al AMVA instalar Aulas virtuales y corredores digitales en el
municipio.

2. Implementar el INTRANET

3. La encargada de Gobierno en Linea y la pagina Web del Municipio de|La idea es conformar mesas de
Girardota, manifesté inconformidad con el disefio de la pagina Web del Area|trabajo con todos los municipios
Metropolitana, ademas, que los PQR no servian, y por tal motivo se cambiarona|socios y el AMVA para reaizar
aUNE sinergia con el intercambio de
4. Los pagos en linea se hacen manual, el cual solicitan al AMVA implementar |experencias

el Webservice y solicitan que para este afio el PETI quede incluido en el plan de
desarrollo.

1. Diagnostico Sistemas de informacién Municipio de
Girardota para la generacién de sinergias con el Area
Metropolitana y demas Municipios asociados.

2. Anteriormente manejaban el hosting de la pagina del
Area Metropolitana, el Alcalde y los secretarios de
despacho tomaron la desicién de adquirir un hosting con
UNE porque la pagina Web del AMVA no cumplia con
muchas expectativas y las respuestas a las solicitudes no
se resolvian en el tiempo adecuado.

Acta N7
Mayo 24/2016

1. Propuesta del cronograma de actividades y andlisis de requerimientos para

Acta N°8|1. Diagnostico Sistemas de informacién Municipio de ltagui, |la instalacién del sistema de informacion. Creaciéon de mesas de trabajo
junio 2/2016 cuyo propésito es implementar los médulos de Archivo y|2. Convocatoria a reunién con los encargados de las Unidades de Sistemas de|para la generacion de Sinergias
Tramites del SIMy la herramienta de INTRANET. los municipios para crear mesas de trabajo en pro del desarroll de los sistemas |para la integracion regional.

de informacion (SIM).

1.Socializacién y comformacion de mesas de trabajo con
los municipios asociados para la generacién de sinergias
para la integracion regional en temas relacionados con el
sistema de informacion. : " " Definir consultor para ser guia
; . 1. Escalar informacién al subdirector para tratar temas del PETI (plan L P 9
Acta N°9|2. Se hace presentacién sobre los proyectos conjuntos . - . . P de los municipios en la
N A estratégico de tecnologias de informacién ) con los municipios.
junio 9/2016 con los municipios del Valle de Aburra (corredores L L . Lo elaboracion de la PETI.
2. Visitar al municipio de Envigado para que comparta su experiencia en la
digitales, aulas digitales, portales institucionales, mesa de trabaio Realizar enlace con el municipio
acompafiamieto Gobierno en Linea, gestion documental) 40 de Envigado
ruta de trabajo 2016-2019 (Gobierno abierto y region
metrolitana integrada, observatorio metropolitano de
informacion).
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Acta N°10
junio 23/2016

Experiencia Municipio de Medellin- Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion ( PETI-PETIC)

1. B PETI debe medirse cada afio y debe permitir que se reescriba. Es una
herramienta Util para revisar estructuras, para saber en que estado se esta,
definir indicadores y para sustentar plan de inversién. Para producir se define
4 factores criticos del éxito:

* Apoyo directivo

*Personal dedicado a realizar el PETI (haciéndole seguimiento)

* Cuentas de informacion bésicas ( inventarios de sistemas, equipo)

* Trabajo integrado con las deméas Areas.

Se resalta a los jefes de
sistemas de los municipios que
pueden solicitar colaboracién
por parte de la Subsecretaria Tl
del Municipio de Medellin,

Acta N1l
junio 27/2016

1. Didgnostico Sistemas de informacién Municipio de
Copacabana para la generacion de sinergias con el Area
Metropolitana y demas Municipios asociados.

2. Metodologia de las mesas de trabajo para socializar el
tema prioritario del PETI- PETIC.

3. B municipio maneja Gobierno en Linea con la unidad de
sistemas y apoyo de comunicaciones.

3. Tienen corredores digitales instalados, pero no estan
en funcionamiento.

1. Solicitaron al AMVA colaboracién para saber que acciones deben tomar
para el funcionamiento de los corredores digitales.

2. Organizar reunién de socializacién para el SIMy las experiencias de otros
municipios con el PETI.

1.Conocer requerimientos  del
SIM para su implementacion.

2. Colaborar con informacién
para ponerlos en
funcionamiento.

Acta N° 12
junio 28/2016

1. Experiencia PETI Municipio de Envigado
2. Gobierno en Linea

1. El trabajo de PETI, se hizo desde todas las secretarias.

2. Se tiene un grupo de de cuatro (4) personas exclusivamente trabajando
Gobierno en Linea..

3. Explican como funciona la estructura del T

Daréan a conocer el libro de las 4
disciplinas y documentos
importantes para la realizaciéon
del PETI

Acta N° 13
junio 29/2016

Requerimiento para actualizar el SIM en el Municipio de
Girardota.

Construir sinergia para la integracion regional, compartir
experiencia exitosas para avanzar satisfactoriamente en
el tema de los sistemas de informacion.

1. EEAMVA pone a disposicion la iformacién y las herramientas con las que se
cuenta para que los municipios las utilicen si asilo requieren.

2. Informa que hay un concepto del consejo de estado que no permite brindar
harw are a los municipios..

3.Realizar visitas técnicas a los municipios donde se mire la infraestructura
con la que cuentan para llevar a cabo la instalacién o actualizacién del sistema
de informacién Metropolitana (SIM - Sofw are de gestién documental creado en
el AMVA)

Realizar visita técnica al
municipio de Girardota para
revisar la infraestructura y el
estado de actualizacion del SIM

1. Se socializan aspectos a tener en cuenta en la entrega de la V4 dela SIMa

B AMVA se compromete a

Acta N° 14 " - los municipios. enviar a todos los muncipios las
- Reunién para definir como se le entrega el SIM V4 a los e . . .
julio 11/2016 . . L | 2. La aplicacion la entregan compilada. actualizacions pertinentes en el
Municipios teniendo en cuenta los siguientes aspectos: P ) N . ) . -
3. HAMVA evalla silas mejoras aplican con la normatividad vigente. caso de implementar mejoras o
corregir errores.
o g e e
julio 12/2016  |PAgina Web, Gobierno en Linea Municipio de caldas Se les informa como se debe de administrar la pagina Web. P X P L
persona que realice el disefio de
la pagina Web.
Factor critico del éxito se
requiere que un directivo de alto
Acta N° 16 o Existen dos maneras de llevar el proceso: Individual- con recurso individual; el{nivel promueva la realizacién del
- Propuesta y cotizacién grupo SVAIT consultores de . . . . .
julio 13/2016 L grupo SVAIT realiza el trabajo, y grupal -con recursos grupales se capacita|PETI, para darle importancia
apoyo a los municipios respecto al PETI . L . .
ala persona que asigne el municipio para el PETI. necesaria (Secretario, Alcalde).
Para el AMVA la persona idénea
serfa el director.
.Ac.ta N 17 . . - Diagnostico de cémo esta el municipio de Caldas frente al tema del PETI y de 8 porcentaje .de . eslrategja
julio 14/2016 | Gobierno en Linea,PETI Municipio de Caldas . . GEL debe subir para este afio
Gobierno en Linea.
2016.
Acta N° 18 1. Cambios en el SIMV4 Archivos y Tramites . L
- . . Continuar con la capacitacion
julio 16/2016  |2. M6dulo de seguridad . .
. ) Revisar errores en el sistema
3.Manejo de formulario
Acta N° 19 ) N 1.Se pone en contexto a la asesora Jurld!ca.MarceIa Pedroza para lograr que Enviar a la asesora  un
- 1. Entrega SIMV4 Archivos y Tramites. la entrega del SIM V4 contenga todos los términos legales.
julio 18/2016 . i L - documento con lo que se
2. Nociones Legales 2. Se buscaré que todo el dominio del aplicativo lo tenga el AMVA.
pretende entregar.
- . . La resa consultora TIC LINE|
1. TIC LINE hace presentacion de como asesora a las empresas a construir el er)’p es S a e .
Acta N° 20 PETI traera la propuesta en varios
julio 21/2016 | Presentacién grupo TIC LINE consultores PETI 2. Los funcionarios del AMVA enuncian la necesidad que tienen los municipios escenarlo.sl y hara a
N X presentacion de los alcances de
y el Area de construir el PETIC
cada propuesta.
Se deja matriz que desde el
Area se esta elaborando con el
" - fin de poder acompafiarlos
” . . . » Se recomienda contratar una persona externa que tenga conocimiento de . .
Acta N° 21 Diagnostico ~ Sisetmas de informacién  (SIM), la ” ! . L. o desde los items que estén muy
- . L L programacion para que se dedique a la administracién y actualizacion de la|, .
julio 22/2016  |infraestructura y servicios encontrados, en Municipio de| , ~ . . . L . bajos y que con los demas
pagina, teniendo encuenta todos los lineamientos exigidos desde Mintic para el C? X
Sabaneta L . . o municipios se trabaje
cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea X .
articuladamente,  compartiendo
informaciéon 'y  experiencias
exitosas.
La seguridad de la informacén es el punto mas débil que tiene el municipio de
Bello desde que retiraron la pagina Web del AMVA hace 2 6 3 afios. -
o R " . Conformaron el comité de
2. Bello es categoria 1, se le actualizara la versi6 4 la que va hacer igual a los . B
Acta NP 22 Diagnostico Sisetmas de informacion (SIM), y Gobierno en|otro municipios. Gobierno en Linea, donde el
julio 26/2016 9 Y pIoS. Alcalde del municipio de Bello

Linea en Municipio de Bello

3. En el mes de agosto empezard a funcionar el Intranet.

4. H ministerio apoyara con el 100% en implementacién y soporte en el
proyecto de corredores digitales.

5. Tienen Sicof Web con el banco de Bogoté desde el afio pasado

delegé al Jefe de sistemas la
responsabilidad.
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1. Gobierno en linea en la administracién pasada estuvo muy quieto, se tiene
proyectado el decreto para la creacién del comité de GEL.

Creacién de mesas de trabajo
con las unidades de sistemas de

Acta N° 23 » . . . > . - los  municipios asociados al
julio 26/2016 Diagnostico ‘S{sFenBs de |f1forma<:|on y estrategias del 2 En la »[’JIataforn'la dalos.gov‘ico del Ministerio d§ las TIC, se carga tOQa la AMVA, donde la metodologia es
GEL del Municipio de Medellin. informacién que puede ser utilizada por otras entidades o personas, de igual X .
forma toda la informacién que se encuentra publicada en la pagina de Min TIC escoger gn tema e |ntercgmb|ar
) o o \ " experiencias para trabajar en
se tiene publica en el portal o pagina Web de la Alcaldia de Medellin. equipo.
1. La empresa Controles Empresariales hace presentacion, de como asesora a
Agta N 24 Presebtacion grupo controles Empresariales Consultores las empresafls agonstrmr el PETL 5 . . . |Asesorar Municipios en la
julio 28/2016 2. Los funcionarios del AMVA enuncian la necesidad que tienen los municipios "
PETI A . . . S construccion del PETIC
y el Area de construir el Plan estratégico de Tecnologias de Informacion y
comunicacion.
Acta N° 25 . . . . i - - . . i
ulio 29/2016 Dlagnostlco Sistemas de informacién Municipio de|H Municipio de Enwg])at‘jo cuenta COI?I el S|s.tema de gestiéon documental BPMS,
Envigado esto hace que los tramites queden sistematizados.
La propuesta plantea tres escenarios:
1.TICLINE llea todo el proceso de construccién del PETI El entregable del PETI se realiza
Acta N° 26 2. TICLINE asesora y capacita al AMVA y a los municipios (guia). en 3 fases:
Agosto Propuesta y cotizacién grupo TICLINE consultores de|3. TICLINE lleva el proceso de construccién del PETI al AMVA y capacitaciones | 1. Didgnostico riguroso de cada
01/2016 apoyo a los municipios respecto al PETI y asesorias a los municipios. entidad.
En los tres escenarios el tiempo de duracién de 4 meses y con una frecuencia|2.Formulacién estratégica.
mensual de reunion. 3. Plan tactico
Acta N° 27 1. H AMVA estéa en proceso de adquisicion de asesoria experta en temas del
Agosto Informacién sobre el PETI municipio de Bello PETI. Continuar la comunicacion frente
03/2016 2. Se invita a los directivos de las TIC del municipio de Bello, a la mesa del|a los temas del PETI
trabajo.
Acta N° 28 1. H AMVA entregara el aplicativo en sus funcionalidades de archivo y tramite|La contraloria de Bello contara
Agosto 1. Entrega SIM V4 a Contraloria de Bello y PQRSD en una Unica version para la contraloria. con un ingeniero de sistemas
03/2016 2. Nociones generales 2. Se deja claro que cualquier cambio o actualizacién que se le haga al|contratado por ellos mismos, que
softw are debe ser informado al AMVA antes de realizarlo estaré a cargo del proceso.
1.Tener clara y definida la
informacion de donde se
alimentaran las variables d elso
indicadores y tener responsable
tanto del suministro de la
informacion como de la
. . - . alimentacion de los mismos en el
1. Examinar uno a uno las variables de los indicadores para buscar el insumo ALPHASIG.
Acta N° 29 Analizar los indicadores marco de referencia del Ministerio |de las mismas. P .
. . L N - . . . . " 2. Llevar un andlisis de qué
Agosto de las TIC, con el fin que nos ayude a medir la gestién|2. Analizar las politicas vigentes de la unidad de sistemas de informacion. poliicas pueden serguir siendo
081/2016 estratégica de la unidad de sistemas de informacion de la|3. Crear las hojas metodolégicas para los nuevos indicadores. aplicables, cuales pueden
Entidad. 4. Indicadores Marco de Referencia Estratégica de Tl del Ministerio de las TIC| . -
(Anexo) mejorarse y otras que no estan
en el acto administrativo se
pueden implementar para
fortalecer el manual de poltticas
del SIM.
3. Tener creadas las hojas
metodoldgicas para los nuevos
indicadores.
Los sistemas de informacion
deben ser accesibles y usables,
1. Pilares de Gobierno en Linea: sa aclara que se debe siguir
Informacion, transparencia, eficiencia.. trabajando en la plataforma SUIT|
Acta N° 30 2. En Gobierno digital se encuentra la estrategia de Gobierno en Linea que|http://ww w .suit.gov.co/inicio,
Agosto quedo recogida en el decreto sectorial del Ministerio # 1078 y que consta de 4|tiene que ver con estrategia de
102016 Estrategia Gobierno en Linea componentes: gobierno en linea, alli se reflejan
1. Tics para servicios los servicios ofrecidos por la
2. Tic para gobierno abierto entidad a la ciudadania, teniendo
3. Tic para gestion en cuentta la ley anti-tramite, y
4. Tic para la seguridad y privacidad de la informacion dichos servicios son
visualizados en el nuevo portal
http://ww w .sivirtual.gov.co/,
Proponer nuevos indicadores
que contemplen toda la
Acta N° 31 estrategia y sus  cuatro
Agosto Estrategia Gobierno en Linea indicadores propuestos para|Se analizan los indicadores y la informacion que posee la entidad actuaimente, componentes ba.se. ”
18/2016 la gestion de Tl se revisa el PETly los tramites y servicios ofrecidos vigentemente en el SUIT. Entregar lainformacion  a

responsables para que apoye
con el dato primario de la
alimentaciéon de los indicadores
restantes.
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RECOMENDACIONES

v

Continuar con la articulacion de la estrategia como se viene haciendo,
teniendo en cuenta el modelo de gestidon IT4 que es el mapa de ruta para
seguir en la busqueda de la alineacion de la estrategia de Tl con la entidad, y
esta a su vez con el Gobierno Colombiano.

Segun los lineamientos de la estrategia de gobierno en linea y la base de
conocimiento de la misma, se recomienda realizar periédicamente un analisis
del nivel de madurez de la gestién de Tl, como apoyo a la implementacion
del PETI.

Tener como prioridad realizar actividades que tiene que ver con la
actualizacion del criterio de trdmites y servicios en linea del logro de gobierno
en linea, llamado tramites y servicios, teniendo como base la informacion de
la plataforma de tramites en linea del estado colombiano
http://www.suit.gov.co/inicio donde actualmente el Area Metropolitana del
Valle de Aburra tiene inscritos y reflejados todos los tramites y servicios en
linea matriculados y es la herramienta base que alimenta al sitio web
https://www.sivirtual.gov.co/.

Actualmente algunos procesos de trdmites y servicios en linea estan
desactualizados y los nuevos no estan registrados, analizandolos al interior
de la entidad, falta registrar los avances y mejoras.

Retomar el comité de Gestion de la informacion, ya que no se encontré
evidencia en las actas revisadas. Este comité es la base para el seguimiento
de la estrategia de Gobierno en Linea y del aseguramiento de la alineacion
con los objetivos estratégicos de la entidad y articulacion a nivel regional y
nacional.
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GOBERNACION DE ANTIOOUIA

DEPARTAMENTAL NACIONAL

Agenda de Conectividad,
Plan Vive Digital 2014-2018,
Gobierno en linea, Ley de
transparencia y acceso a la
informacién

INSTITUCIONAL

Lineas Estratégicas del Plan
de Gestion Metropolitano
2016-2019

Linea estratégica 1
Competitividad e
Infraestructura -

desarrollo empresarial

\_ J\_ J\ Y,

Nombre completo Responsabilidad |Firma
LINA MARIA HINCAPIE LONDONO Jefe Oficina

ROSALBA GOMEZ RAMIREZ Auditor

JOHN FREDY OSPINA HERNANDEZ Auditor
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